
Inkasso der Creditreform Egeli Gesellschaften

Inkassotarif, einfach und transparent

SVC.1151.D.201312.2000

INKASSO ZuSAmmENArbEIt

Alter bei Fallübergabe > 120 Tage Erfolgsprovision + 2% Standard 50 : 50 No risk

Erfolgshonorar 1 – forderungsabhängig  > 10’000.00
 ≤ 10’000.00
 ≤   2’500.00
 Betreibungsgrenze    ≤ 200.00   
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Eröffnungsgebühr 1 — — —

Drittkosten vorrangig getilgt 50% 100%

Drittkosten zu Ihren Lasten 100% 50%

Verzugszins zu Gunsten Creditreform
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VOrrECHtLICH – Mahnverfahren

Bearbeitungspauschale — — —

Bonitätsprüfungskosten Inland — — —

Weiterzug nur bei Aussicht auf Erfolg und Ihrer Zustimmung
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2 bEtrEIbuNG – nach SchKG

Bearbeitungspauschale 60.00 30.00 —

Weiterzug nur bei Aussicht auf Erfolg und Ihrer Zustimmung
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rECHtSöffNuNG – Schlichtungsverhandlung durch Gläubiger

Bearbeitungspauschale – forderungsabhängig > 10’000.00
 ≤ 10’000.00
 ≤   2’500.00
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—

Weiterzug nur bei Aussicht auf Erfolg und Ihrer Zustimmung
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rECHtLICH – Anwalt, Zivilprozess

Erfolgshonorar – forderungsabhängig > 10’000.00
 ≤ 10’000.00
 ≤   2’500.00
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Bearbeitungsgebühr zu Selbstkosten nach Aufwand

Drittkosten, sofern nicht vom Schuldner bezahlt zu Ihren Lasten
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AbGESCHrIEbENE fOrdEruNGEN – Verlustscheine, Überwachung von Forderungen mit tiefer Erfolgschance

Erfolgsprovision
Im Erfolgsfall werden Drittkosten vorrangig getilgt.

45%

Eröffnungs- & Bearbeitungsgebühr 1 —

Drittkosten zu Ihren Lasten —

INKASSO INtErNAtIONAL

Forderungseinzug gegenüber Schuldnern im Ausland erfolgt abhängig von den  
nationalen Gegebenheiten, Zuschlag auf die Erfolgsprovision

+3%

WebINKASSO – Onlinezugriff und rein elektronischer Informationsaustausch  nicht gewünscht

Onlinezugriff mit Reporting via www.webinkasso.ch
Kommunikation mit dem Gläubiger per E-Mail

Wenn nicht gewünscht, werden bei Informationsschreiben 
an den Gläubiger Gebühren erhoben.

Preise in CHF exkl. MWST Stempel / Unterschrift

Mitgliednummer

Ort / Datum

Zuständig
1Nichtmitglieder: Erfolgsprovision + 2%, Eröffnungspauschale CHF 90.00 Allgemeine Geschäftsbedingungen siehe Rückseite

Creditreform Egeli basel AG
Creditreform Egeli St.Gallen AG
Creditreform Egeli Zürich AG

www.creditreform.ch



I  Allgemeines

1.  Die Creditreform Egeli Gesellschaften, nachfolgend EC 
genannt, übernehmen mit ihrem Inkassodienst den Einzug 
offener Forderungen.

II  unsere Leistungen

2.  EC übernimmt das Inkasso offener Forderungen im Auftrag 
des Kunden.

3.  Das Verfahren wird grundsätzlich mit einer kostenpflichti-
gen Überprüfung der Bonität des Schuldners eröffnet. Die-
se erfolgt vor der Einleitung betreibungsrechtlicher Schritte.

4.  EC schlägt dem Kunden die kostengünstigste Bearbeitungs-
weise vor. Bearbeitung und Informationsfluss erfolgen nach 
Ermessen der EC-Inkasso-Spezialisten. Die Bearbeitungsart 
ist abhängig vom jeweiligen Auftrag. Die zur Verfügung ste-
henden Varianten und der Leistungsumfang sind den jewei-
ligen Produktbeschreibungen von EC zu entnehmen.

5.  Ist im Rahmen des Inkassomandates der Beizug eines 
Rechtsanwaltes erforderlich, erfolgt die weitere Bearbei-
tung zu den für das rechtliche Inkasso geltenden Konditi-
onen. Die Beauftragung des Rechtsanwaltes erfolgt direkt 
durch den Kunden, der den Prozess auf eigene Kosten und 
Risiko führt. EC holt die erforderlichen Kostenvorschüsse 
beim Kunden ein und rechnet mit ihm über das Prozesser-
gebnis ab. Die Überwachung der Termine und die Korres-
pondenz erfolgen über EC.

6.  EC ist ermächtigt, mit dem Schuldner Ratenzahlungs- oder 
Per-Saldo-Vereinbarungen abzuschliessen.

7.  Die Auszahlung der einkassierten Beträge erfolgt grund-
sätzlich zusammen mit der Schlussabrechnung; bei grösse-
ren Summen können Akonto-Zahlungen geleistet werden. 
EC behält sich das Recht vor, einkassierte Beträge mit eige-
nen Guthaben zu verrechnen.

8. EC ist berechtigt, die vom Schuldner einkassierten Beträge 
während der Bearbeitung des Auftrages auf Rechnung und 
Gefahr des Kunden auf Konti bei Schweizer Banken bereit-
zuhalten. EC übernimmt keine Haftung für die Zahlungsfä-
higkeit der jeweiligen Bank.

9. Die Bearbeitung von Verlustscheinen erfolgt auf reiner 
Erfolgsbasis und nach Ermessen von EC. EC ist nicht zu 
verjährungsunterbrechenden Handlungen verpflichtet und 
übernimmt im Falle des Verjährungseintritts keine Haftung. 

III  Ihre Verpflichtungen

10.  Für die Bewirtschaftung und Abrechnung der Inkasso-
dienstleistungen von EC sind die jeweils geltenden Tarife 
massgebend.

11.  Eventuelle Korrespondenz oder mündliche Abmachungen 
mit dem Schuldner sowie direkt beim Auftraggeber einge-
gangene Zahlungen des Schuldners sind EC umgehend zu 
melden.

12.  Direktzahlungen, Warenrücknahmen, Gutschriften und 
unbegründeter Rückzug des Inkassoauftrages gelten als 
Erfolgsfall und sind provisionspflichtig. Dies gilt auch, wenn 
entsprechende Vorgänge vor Mandatsübergabe stattgefun-
den haben, EC jedoch erst nachträglich bekanntgegeben 
werden.

13.  EC ist ermächtigt, dem Schuldner gegenüber Verzugszinsen 
und weiteren Verzugsschaden im Sinne von Art. 106 OR 
geltend zu machen. Die unter diesen Titeln eingehenden 
Beträge werden EC zur Deckung der administrativen Kos-
ten abgetreten.

14.  Der Kunde erteilt dem Schuldner ohne vorgängige Kontakt-
nahme mit EC keine Saldoquittung und erstellt keine End-
abrechnung.

15.  Ein allfälliger Rückzug des Auftrags berechtigt EC, die vor-
ausbezahlten Drittkosten zu verrechnen.

16. Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden steht der EC ein 
Verzugszins von 8% zu. Für jede Mahnung wird eine Ge-
bühr von mindestens CHF 20.00 erhoben.

IV  Schlussbestimmungen

17.  Im Übrigen unterliegt das Inkassomandat den Obligationen-
rechtlichen Bestimmungen über den Auftrag. (Art. 394 ff 
OR)

18.  Der Gerichtsstand ist der Sitz der inkassoführenden Ge-
sellschaft.

19.  Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen treten am 1. De-
zember 2013 in Kraft und ersetzen alle bisherigen. 

ALLGEmEINE GESCHÄftSbEdINGuNGEN
für den Inkassotarif der Creditreform Egeli Gesellschaften (EC).


